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Chile se divide en cinco

) NORTE Y
zonas geograficas y = 00
climaticas bien distintas

EN CINCO

ZONAS

* El nortey el desierto de Atacama
» Santiago y la zona central

* Lagos, rios y volcanes

» Patagoniay el extremo sur

* Las islas

unas de otras.
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Centro de Estudios, Conservacion y Turismo Sostenible




TURISMO DECLARA
EMERGENCIA CLIMATICA




‘ @
ﬁf "3 oQ: GSTC
LA INAN

DELVIONCO  Global Sustainable Tourism Council
MANOS LOCALES CAMBIOS GLOBALES

CHILE (g PLANETERRA
ADVENTURE TRAVEL

s




\m

v ﬂ} Nuestro Trabajo
ZOIT PLANIFICACION

\ Planificacion Territorial en Turismo

OREGENERA

ONG | NGO




OREGENERA

ONG | NGO

oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council







DE DESARROLLO

@) OBJETIVE,:S SosteniBLE

SALUD EOUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR D€ CALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTD

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTU DESIGUALBADES
ECONOMICO

15 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
t NSTITUCIONES LOGRAR
SOUDM LOS DBJETIVOS

1 POR EL CLIMA

OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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GSTC: Vision general

* Quieny Qué es el GSTC?
e Criterios GSTC
o Actividades GSTC



Quée es el GSTC?

oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council

La principal autoridad mundial en
establecer y gestionar normas para viajes
y turismo sostenible.
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Consejo Global de Turismo Sostenible

g

2008 - 2010
1978 Carltzgéle s . OM!I'9E16WTTC* ' 2002 Se lanza .formalmente Se fusiona la Alloanza GSTC
OMT crea un Ciudades el Co;sejo de Ia’ Ano la Alianza y §e , cFon el C(zjnsejlo S:-Sﬁ'
comité Europeas hacia Tierra adoptan la Internacional del presc.er'mtan los Criterios C orma:/l ° j' alc He |
ambiental la sostenibilidad Agenda 21 Ecoturismo Iniciales del GSTC O$Se.JO nneiatpard €
urismo Sostenible
Actualidad
Cumbre de Rio Cumbre Mundial OMT publica el Creacion Alianza para Creacion del Lanzamiento de
1992 del Turismo Cédigo Etico los Criterios Globales Consejo de los Criterios
Sostenible Mundial para el de Turismo Sostenible  Administracién GSTC para
Turismo (GSTC Partnership)** de Turismo Destinos 2013
1995 1999 Sostenible Lanzamiento de
2007 (STSC) los Criterios
2009 GSTC para la

Industria 2016

*El Consejo Mundial de Viajes y Turismo, WTTC por sus siglas en inglés

**Alianza iniciada por Rainforest Alliance, el PNUMA, |la Fundacién de las Naciones Unidas y la OMT




OO. Consejo Global de Turismo Sostenible

Organizaciones Fundadoras:

Y YUNITED NATIONS

N\, FOUNDATION

+

OMT PNUMA Rainforest Allilance




Conjunto de Criterios GSTC

Han sido desarrollados dos
conjuntos de criterios:

1. Criterios para la Industria
(Hoteles y Tour Operadores)
(2008, 2012, 2016)

2. Criterios para Destinos
(2013, 2019)
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Cuatro Pilares de los Criterios GSTC

(A) Gestion de la Sostenibilidad

(B) Beneficios Sociales y Econdomicos

(C) Patrimonio Cultural

(D) Medioambiente




oQ:GSTC OREGENERA

Global Sustainable Tourism Council L GSTC Criteria } ONG ‘ NGO
( ) ( )
GSTC-I GSTC-D
Industria Destinos
\_ ) \_ )
4 Section A N Section B A 4 Section C A 4 Section D A
Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad

N Gestion Eficaz ) KSOClo-EconomlcaJ N Cultural ) N Ambiental )




Criterios GSTC para Destinos

8

SECCION A: GESTION SOSTENIBLE SECCION C: SOSTENIBILIDAD CULTURAL
Al Responsabilidad de la gestion del Destino C1 Proteccion de bienes culturales

A2 Estrategia de gestion del Destino y plan de accion C2 Artefactos culturales

A3 Monitoreo y reporte C3 Patrimonio intangible

A4 Participacion de empresas y sostenibilidad de estandares C4 Acceso local

A5 Participacion de residentes y retroalimentacion C5 Propiedad intelectual

A6 Participacion de visitantes y retroalimentacion C6 Gestion de visitantes a sitios culturales
A7 Promocion e Informacion C7 Interpretacion de sitios

A8 Gestion del volumen de visitantes y actividades

A9 Normas de ordenamiento y control de desarrollo SECCION B: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

A10 Adaptacion al cambio climatico

» _ o D1 Proteccion de entornos vulnerables
A11 Gestion de riesgo y crisis

D2 Gestion de visitantes a sitios naturales
D3 Interaccion con vida silvestre

SECCION B: SOSTENIBILIDAD SOCIO-ECONOMICA D4 Explotacion de especies y bienestar animal

B1 Entendimiento de la contribucion econdmica del turismo D5 Conservacion de la energia
B2 Trabajo decente y oportunidades profesionales D6 Administracion del agua
B3 Apoyo a emprendedores locales y comercio justo D7 Calidad del agua

B4 Apoyo a la comunidad

B5 Prevencion de la explotacion y discriminacion
B6 Derechos de propiedad y uso

B7 Seguridad y vigilancia

B8 Acceso para todos

D8 Aguas residuales

D9 Residuos sdlidos

D10 Emisiones gases de efecto invernadero y mitigacion cambio climatico
D11 Transporte de bajo impacto

D12 Contaminacion luminica y acustica




003 Criterios GSTC para la Industria: Hoteles y Tour Operadores

el

SECCION A: GESTION SOSTENIBLE
A1l Sistema de Gestion Sostenible
A2 Cumplimiento Legal

A3 Reporte y comunicacion

A4 Compromiso del Personal

A5 Experiencia del Cliente

A6 Promocion precisa

A7 Construccion e Infraestructura
A71 Cumplimiento

A72 Impacto e Integridad

A73 Materiales y Practicas
sostenibles

A74 Acceso para todos

A8 Derechos de propiedad y agua
dulce

A9 Informacion e Interpretacion
A10 Compromiso con el Destino

SECCION B: SOSTENIBILIDAD SOCIO-
ECONOMICA

B1 Apoyo a la Comunidad

B2 Empleo Local

B3 Compras locales

B4 Emprendedores locales
B5 Explotacion y acoso

B6 Igualdad de oportunidades
B7 Trabajo Decente / justo

B8 Servicio Comunitario

B9 Forma de vida local

SECCION C: SOSTENIBILIDAD CULTURAL
C1 Interaccion Cultural

C2 Proteccion del Patrimonio Cultural
C3 Presentacion de la Cultura y el
Patrimonio

C4 Piezas / artefactos

SECCION D: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
D1.1 Compra Ambientalmente preferible
D1.2 Compra eficiente

D1.3. Conservacion de la energia

D1.4. Conservacion del agua

D2.1 Emision de gases de efecto
invernadero

D2.2. Transporte

D2.3 Aguas residuales

D2.4. Residuos solidos

D2.5 Sustancias Nocivas

D2.6 Minimizar la contaminacion

D3 Conservacion de la biodiversidad,
ecosistemas y paisajes

D3.1 Conservacion de la biodiversidad
D3.2. Especies Invasoras

D3.3. Visita a areas naturales

D3.4. Interaccion con Especies Silvestres
D3.5. Bienestar Animal

D3.6 Recoleccion y comercio de vida
silvestre






TURISMO EN EL MUNDO

International tourist arrivals and tourism receipts (% change)
Source: World Tourism Organization (UNWTQ), July 2019,
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International tourist arrivals (million) and tourism receipts (USD billion)
Source: World Tourism Organization (UNWTO), July 2018.
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SELLO DE

Calidad
Turistica

El Sello Q es un distintivo que se

le otorga a los prestadores de -
servicios turisticos desde el 2011,

gue cumplen con las normas de
calidad turistica.

- Sello para Agencias de Viajes

Alojamientos Turisticos, Guias de
Turismo, Tour Operadores y
Turismo Aventura.

En la actualidad hay mas de 350
prestadores con Sello Q.

B

Mas informacion:
www.calidadturistica.cl
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DISTINCION
Turismo

Sustentable

Desde 2013 SERNATUR entrega la
Distincion Turismo Sustentable a
los alojamientos que cumplan con
criterios de sustentabilidad.

- Sello S fue reconocido por el
Consejo Global de Turismo
Sustentable (GSTC), la principal
autoridad internacional.

En |la actualidad, hay cerca de 60
alojamientos con esta distincion a
lo largo de Chile.

Mas informacion:
www.chilesustentable.travel
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Promocion
INTERNACIONAL
( Planificacion ? )




ROI — Ddlares invertidos por turista adicional

SEPT 2017

América del Norte América del Sur Mercados Lejanos Europa
. IEJSI;$61'I:'I en 231.4 , e USD$ 99 en 2014 e USD$ 585 en 2014 « USD$ 95 en 2014
n se produjo .unu caida « USD$ 3.723 en 2013  USD$ 1.222 en 2013 « USD$ 170 en 2013
en la llegada de turistas.
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ROI General - Délar recibido por ddlar invertido en acciones promocionales

20.0 17.5

Ingreso adicional de divisas 15.0
por dolar invertido

10.0 8.9
2012 USDS 4,0
I USD $8,9 5.0 2
2014 USD $17,5 oo
2012 2013 2014

La metodologia vtilizada para el cdlculo del ROI, se basa

Hitos i tant en la relacion entre el ingreso de divisas de un afio dado
110S Imporrantes versus la inversion promocional realizada el aiio
anterior, como una estimacion promedio de reaccion de

los distintos mercados a la promocion (no todos tienen el
mismo tiempo de reaccion)
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Fuente: Informes de Ejecucion Anual de Turismo Chile.

Deloitte.




En los mercados lejanos, estamos
buscando fortalecer las alianzas con
el Mercosur

DUBAI, Mayo 2011



INVERSION TOTAL
USD S 4,34 millones _
(publico + privado) =




ALGUNOS RESULTADOS
REALES...




Sobrecarga de
campamentos de Montana




Entrada masiva de visitantes
PNTP en temporada alta (2016)










TURISMO FOBIA GLOBAL...PLANIFICACION ???
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You are destroying
Barcelona
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Estudios del IPPC informan; de no reducirse
las emisiones de GEI, al ano 2030 la
temperatura aumentaria entre un 1,5°C a 2°C




Anormalmente seco
Sequia moderada
) Sequia severa

® sequiaextrema

@ Sequia excepcional

S = periodo corto

L = periodo largo
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Economia Lineal vs Economia Circular

@ USA LOS
RESIDUOS
COMO INSUMOS




cEl Turismo Sostenible es Suficiente?

@ ADVENTURE TRAVEL
TRADE ASSOCIATION © Photo credits: Wendy A. Capili / Getty Images



TURISMO
SOSTENIBLE:

//[44 A\\T\\\
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UNWTO

"Es el turismo que fiene plenamente en cuenta Ias
repercusiones actuales vy futuras, econdomicas,
sociales y medioambientales para satistacer |as
necesidades de los visitantes, de |a industria, del
entorno y de las comunidades anfifrionas’.

Organizacidon Mundial de Turismo



SOSTENIBLE: \\\‘,,)y/

UNWTO

"Es el turismo que fiene plenamente en cuenta Ias
repercusiones actuales y futuras, econdomicas,
sociales y medioambientales para satistacer |as
necesidades de los visitantes, de |a industria, del
entorno y de las comunidades anfifrionas’.

Organizacidon Mundial de Turismo



SOSTENIBLE: \\\‘,,)y/

UNWTO

"Es el turismo que fiene plenamente en cuenta Ias
repercusiones pasadas 7?77 actuales vy futuras,
economicas, sociales y medioambientales paro
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la
Industria, del entorno y de las comunidades
anfifrionas’.

Organizacion Mundial de Turismo
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Se necesitan 1.7 Planeta Tierra
para satisfacer la demanda de la humanidad sobre |la naturaleza

EARTH
OVERSHOOT

DAY
@ ADVENTURE TRAVEL

TRADE ASSOCIATION © Photo credits: Earth Overshoot Day
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1960-2007
B Ecological Footprint 1,7
2007-2050, Scenarios
2.0 B Moderate business as usual
B Rapid reduction
1.9F
1.0
0.5
OO | 1 | | | 1 | | |
1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050
y-axis: number of planet earths, x-axis: years ﬂ%%;'

ADVENTURE TRAVEL " Global Footprint Network
TRADE ASSOCIATION @ Advancing the Science of Sustainability






= LATAM

s» AIRLINES

Vuela neutral

A Ltravés de este programa, brindamos la posibilidad a nuestros clientes
corporativos de elegir entre un portafolic de proyectos de alto valor
ambiental para compensar las emisiones generadas en sus viajes aéreos.
Como parte de [a propuesta y compromise con 1a conservacién, igualamos s
cantidad de toneladas compensadas por nuestres clientes corporatives, a
través del mecanismo 1+1, 4 hoy ha concretado la alianza con varias
empresas del programa.

LATAM Cargo a su vez desarrolld su calculadora de emisiones de carbono y
establecio la estructura que permitira colaborar con clientes de carga en la
compensacion de sus embarques.

Con el fin de seguir apoyando |a canservacién de ecasistemas iconicos en
Sudameérica, Vuela Neutral espera anunciar en-los proximos meses nuevas
alianzas que seran parte de este esquema de compensacion.

Viernes Vuela Neutral

compensa
nivel regional

N

fotegiendo eca

en LATAM es
5 para cuidar
Nos unimos a la iniciativa CO2BIO para preservar la
Orinoquia colombiana

Este es el primer proyecto de conservacion de ecosistemas iconicos al tual se
une el Grupo LATAM Airlines que contribuye a la meta de ser un Grupo

carbono neutro a 2050.

A través de esta campaia se busca mejorar el manejo de los recursos
naturales por medio de actividades productivas que disminuyen la
deforestacion y la degradacion de bosques, humedales y pastizales,

asegurando a su vez la conservacion de floray fauna.

Conoce mas sobre la iniciativa >
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Alliance

Sustainable
\} J Hospitality

Relnen un 30% de todas
las camas hoteleras del
mundo.

\arrioft

INTERNATIONAL

|Hilt0n|

7%

IBEROSTAR
GROUP

“r: RADISSON

HOTEL GROUP"

RYALT
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Hospitality
Alliance el
Initiative (HWM'

September 2016

, Sustainable
Q Hospitality
W1 Alliance

.i@ Sustainable
281« Hos
UP Ama%'gity

Business Case for Hotel Global

Sustainable Hotels Decarbonisation ,'\"Azgilu(r?grrgggt

o Report ~ Initiative (HCM)

November 2017
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UNWTO

Cruise ships are bringing tourists back to Pacific  Topstories
Italian mafia ‘pulling the strings’ of

water s’ bUt at What COSt? Australia's outlaw Mmotorcycle 1

gangs, AFP says

By Rhiannon Stevens

Katy Gallagher says the
Q-%:.,%? ’1 government has inherited 'the
. - I worst set of budget books' in
Jp— iy - history. Is that correct?

Pasted Sat 4 Jun 2022 at 3:20pm, updated Sat 4 Jun 2022 at 5:45pm 1

Quickest fix to gas crisis is to bring
coal plants back online, Resources
Minister says

Traditional owners launch Federal
Court action to halt multi-billion-
dollar Santos gas field

Have you Managed to avoid 1
catching COVID-19 5o far? Here's
how to keep it that way ‘

ANZ introduces paid gender
2 affirmation leave. What is itand
Sl what other types of leave are there?

‘;;;;;;;;;;;
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Rovyal
S Caribbean
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(%) Royal Caribbean Group
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Seastainability

Royal Caribbean Group » 2021 Environmental, Social and Governance Report
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Ultimas noticias Semana TV Mundial Qatar Semana Play Economia Tecnologia Impresa Mas -~ Galerias (3

Investigacion

Escalofriante video de un dron muestra como criminales
de las disidencias de las Farc, en cuestion de segundos,
mataron a dos suboficiales del Ejército

SEMANA tuvo acceso a un video, documentos y detalles de un caso aterrador. Dos suboficiales del Ejército fueron asesinados a quemarropa por las
disidencias al mando de alias Ivan Mordisco.
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FUERZAS ARMADAS REVOLUCIONARIAS
DE COLOMBIA UN VIOLENTO CONFLICTO




Q. EN EsPAROL &he New ork imes

El gobierno colombiano firmé el
acuerdo de paz con las Farc

% Give this article ~2) ([

Por Nicholas Casey
26 de septiembre de 2016

Read in English
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QUE REDIRIGE SU CAMINO

A TRAVES DE UN ACUERDO DE PAZ
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CAMBIANDO FUSILES

POR REMOS...




REMANDO POR
LA PAZ

UNA INICIATIVA UNICA

— O AL 7 DE NOVIEMBRE DE 2022 —




+a 4 COLOMBIA

LAGUAJIRA

ATLANTICO g

UBICADOS EN:

SAN VICENTE
DEL CAGUAN

CAQUETA, COLOMBIA




UN PARAISO MEGA HUMANO-DIVERSO

QUE REMA POR LA PAZ




POR LA PAZ
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; FLORA'Y FAUNA UNIQUE

© COPYRIGHT Jaime Kunstman
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ICE HIKING LAGUNA SAN RAFAEL

Glaciar Exploradores, Region de Aysén (el parque mas largo de la region)
i S, 2

© COPYRIGHT Sernatur Nacional
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SOSTENIBLE

METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA PROPUESTA DE VALOR
100K




100K

“Se refiere al circuito de establecimientos
gastronomicos que obtengan un % de su
materia prima de productores locales en un
radio no mayor a 100 kilometros,
impulsando |la sostenibilidad y el
fortalecimiento del encadenamiento
productivo a escala local”
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PERFIL EMOCIONAL

Me veo como lIJna \ Me gusta trabajar en nuevas
persona amable, __—"ideas y me considero un

eficient_e, organizada intelectual
y creativa ’ 4
Busco activamente | a
nuevas experiencias y y i
pienso que viajar debe ser ~  _— Trabajo duro para
sobre enriquecer el 4 mantener mi cuerpo
conocimiento /7 saludable
/ 4
\ 7~ Me interesa la tradicion de las
comunidades culturales
— indigenas v disfruto de la

No estoy muy interesado en
poseer productos de lujo.
Tengo una naturaleza
moderadamente altruista y a
veces doy a los demas

iInmersion cultural cuando viajo



Hoy tiene la conviccion
de realizar decisiones
mas sostenibles g

Uun ano atras.
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International tourist
arrivals: Americas -
(millions, estimated) \
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www.adventuretravel.biz

The Adventure Traveler
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Transformation

*Personal Growth and Challenge’
“Bccomplishement, Achlevement”
*Gratitude and Mindfuliness™

Fun & Thiill

“Excitament”
"Feel Ale"

Motivations
for Adventure Travel

©

Expanded Worldview learning  Nature & Discovery  Mental Health

"Hroadened Perspecive” “Now Skills, Knowdedne & |nsight” *Emvironment” “Escape & Fenawal™
“Expanded Hortzons” "Wew Expertances” "‘Hoauby of Mafure™ “Clzar Mind”
*Cuftursl Undersianding”™ "Ermiching Crezrall Exparience” *Beautiful Scensny” "Pegre & Falaxsiion”

© © O

Connection Meaningful Stories  Physical Health  Unique Experience

“Bonding™ “RBemintscing” “Exercize” “*Unekpacted Experfances”
"Leam Abood Cihers” “Expestences To Remember” *Finess” "Coing Somewhers Others Don™”
"Meeting New P=opla” *Phioins™ "Sirengih™ “Feeling of Accompilshment”™
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Human Encounters:

The Future of Sustainable

i \

Tourism







que
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© Photo credits: Latorre Melin

Nuevo paradigma
Post Covid

@ ADVENTURE TRAVEL
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Turismo:

Una herramienta para entregar

Amor / Vinculos

ADVENTURE TRAVEL
TRADE ASSOCIATION
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Acogimiento

ADVENTURE TRAVEL
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Transformacion

ADVENTURE TRAVEL
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Envio
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Bienestar & We Ibeing .
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~ Kume mogfien
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AGREGUE

.~ VALOR

A LA EXPERIENCIA DE
SUS CLIENTES




* PROPUESTA DE VALOR DIFERENCIADA:

a IDENTIDAD LOCAL
e SUSTENTABILIDAD

e DISENO DE EXPERIENCIA
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EXPERIENCIA CON LA COMUNIDAD LOCAL
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EJEMPLO Mountain Lodges of Peru

MOUNTAIN
LODGES

Global Sustainable Tourism Council
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Aprendizajes de MLP - Peru

Pt

means much more .
than taking off a piece of

&%Hm'm?/.




Aprendizajes de MLP - Peru

Ejes de
desarrollo




Aprendizajes de MLP - Peru
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Aprendizajes de MLP - Peru

INTANGIBLE
ASSETS

Culture +

MOUNTAIN I Natural resources
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OPORTUNIDAD PARA CHILE y LATAM...

6,000
30,000

4,000
1 20,000 l

2000 10,000

0_0_0_43_0.-0—0—0—0-0—0—0—0—0—0

1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009
[P

Nueva Zelanda g Australighl

Ha duplicado sus ingresos con la misma cantidad Han triplicado sus ingresos con la misma cantidad

de turistas. Tasa crecimiento ingresos (promedio de Turistas. Tasa crecimiento ingresos (promedio
anual): 9,7% anual): 12,5%

1993 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009

Mismas Llegadas - Mayores Ingresos
Aumento de los ingresos a través del gasto

Fuente: Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) 2010.


Destruccion del Turismo.mp4
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2021 / 2050







Y pensar en el futuro de la industria

A

« ;Como crear valor

Rejuvenecimi A
—_B

. Estancami -
al turista? @ Cﬂnsulidan;jégnr & C
[;El |BS EmpFESBS? % REtI’ﬂEEEf\\MD
;a la sociedad? S c
 ¢Hacia donde 5
vamos?
Participacic
Exploracion
=
Tiempo

i Que modelos de negocios podemos inventar?

 ;Qué inversiones queremos atraer?
« i Que politicas publicas necesitamos?
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Recambio generacional y herencia post pandemia...
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ES TIEMPO... DE ENCUENTROS HUMANOS...
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Robert Swan
Fundacion 2041
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JORGE MOLLER RIVAS
Director
GSTC Programas para Latinoameérica
Regenera ONG

www.regeneraong.cl
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