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Chile se divide en cinco 
zonas geográficas y 
climáticas bien distintas 
unas de otras. 

❖ El norte y el desierto de Atacama 
❖ Santiago y la zona central 
❖ Lagos, ríos y volcanes 
❖ Patagonia y el extremo sur
❖ Las islas 
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Existimos en Comunidad



Latinoamérica & Caribe



Comunidad en LAC

© Photo credits: PNUD





NOS DECLARAMOS…



REDES DE APOYO



Nuestro Trabajo

PLANIFICACIÓN
Planificación Territorial en Turismo



Nuestro Trabajo

SUSTENTABILIDAD
Introducción a los Criterios GSTC para sector público



Herramientas…





• Quién y Qué es el GSTC?
• Criterios GSTC
• Actividades GSTC

GSTC: Visión general



Qué es el GSTC?

La principal autoridad mundial en
establecer y gestionar normas para viajes

y turismo sostenible.



Consejo Global de Turismo Sostenible

OMT crea un 
comité 

ambiental

1978 Carta de las 
Ciudades 

Europeas hacia 
la sostenibilidad

1994

1992

Cumbre de Río Cumbre Mundial 
del Turismo 
Sostenible

1995

La OMT, la WTTC*, y 
el Consejo de la 

Tierra adoptan la 
Agenda 21

1996

*El Consejo Mundial de Viajes y Turismo, WTTC por sus siglas en inglés

OMT publica el 
Código Ético 

Mundial para el 
Turismo

1999

Año 
Internacional del 

Ecoturismo

Creación Alianza para 
los Criterios Globales 
de Turismo Sostenible
(GSTC Partnership)**

Se lanza formalmente 
la Alianza y se 

presentan los Criterios 
Iniciales del GSTC

Creación del 
Consejo de 

Administración 
de Turismo 
Sostenible 

(STSC)

Se fusiona la Alianza GSTC 
con el Consejo STSC. 
Formando el actual 

Consejo Mundial para el 
Turismo Sostenible

2002

2007

**Alianza iniciada por Rainforest Alliance, el PNUMA, la Fundación de las Naciones Unidas y la OMT

2008

2009

2010

Lanzamiento de 
los Criterios 
GSTC para 

Destinos 2013
Lanzamiento de 

los Criterios 
GSTC para la 

Industria 2016

Actualidad



Organizaciones Fundadoras:

Consejo Global de Turismo Sostenible

OMT PNUMA Rainforest Alliance

+



Conjunto de Criterios GSTC

Han sido desarrollados dos 
conjuntos de criterios:

1. Criterios para la Industria
(Hoteles y Tour Operadores)
(2008, 2012, 2016)

2. Criterios para Destinos
(2013, 2019)



(A) Gestión de la Sostenibilidad

(B) Beneficios Sociales y Económicos

(C) Patrimonio Cultural

(D) Medioambiente

Cuatro Pilares de los Criterios GSTC



GSTC Criteria

GSTC-I
Industria

GSTC-D
Destinos

Section A

Gestión Eficaz

Section B

Sostenibilidad
Socio-Económica

Section C

Sostenibilidad
Cultural

Section D

Sostenibilidad
Ambiental



Criterios GSTC para Destinos

SECCIÓN A: GESTIÓN SOSTENIBLE

A1 Responsabilidad de la gestión del Destino

A2 Estrategia de gestión del Destino y plan de acción

A3 Monitoreo y reporte

A4 Participación de empresas y sostenibilidad de estándares

A5 Participación de residentes y retroalimentación

A6 Participación de visitantes y retroalimentación

A7 Promoción e Información

A8 Gestión del volumen de visitantes y actividades

A9 Normas de ordenamiento y control de desarrollo

A10 Adaptación al cambio climático

A11 Gestión de riesgo y crisis

SECCIÓN B: SOSTENIBILIDAD SOCIO-ECONÓMICA 

B1 Entendimiento de la contribución económica del turismo

B2 Trabajo decente y oportunidades profesionales

B3 Apoyo a emprendedores locales y comercio justo

B4 Apoyo a la comunidad

B5 Prevención de la explotación y discriminación

B6 Derechos de propiedad y uso

B7 Seguridad y vigilancia

B8 Acceso para todos

SECCIÓN C: SOSTENIBILIDAD CULTURAL

C1 Protección de bienes culturales

C2 Artefactos culturales

C3 Patrimonio intangible

C4 Acceso local

C5 Propiedad intelectual

C6 Gestión de visitantes a sitios culturales

C7 Interpretación de sitios

SECCIÓN B: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

D1 Protección de entornos vulnerables

D2 Gestión de visitantes a sitios naturales

D3 Interacción con vida silvestre

D4 Explotación de especies y bienestar animal

D5 Conservación de la energía

D6 Administración del agua

D7 Calidad del agua

D8 Aguas residuales

D9 Residuos sólidos

D10 Emisiones gases de efecto invernadero y mitigación cambio climático

D11 Transporte de bajo impacto

D12 Contaminación lumínica y acústica



Criterios GSTC para la Industria: Hoteles y Tour Operadores

SECCIÓN A: GESTIÓN SOSTENIBLE

A1 Sistema de Gestión Sostenible

A2 Cumplimiento Legal

A3 Reporte y comunicación

A4 Compromiso del Personal

A5 Experiencia del Cliente

A6 Promoción precisa

A7 Construcción e Infraestructura

A71 Cumplimiento

A72 Impacto e Integridad

A73 Materiales y Prácticas 

sostenibles

A74 Acceso para todos

A8 Derechos de propiedad y agua 

dulce

A9 Información e Interpretación

A10 Compromiso con el Destino

SECCIÓN B: SOSTENIBILIDAD SOCIO-

ECONÓMICA

B1 Apoyo a la Comunidad

B2 Empleo Local

B3 Compras locales

B4 Emprendedores locales

B5 Explotación y acoso

B6 Igualdad de oportunidades

B7 Trabajo Decente / justo

B8 Servicio Comunitario

B9 Forma de vida local

SECCIÓN C: SOSTENIBILIDAD CULTURAL

C1 Interacción Cultural

C2 Protección del Patrimonio Cultural

C3 Presentación de la Cultura y el 

Patrimonio

C4 Piezas / artefactos

SECCIÓN D: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

D1.1 Compra Ambientalmente preferible

D1.2 Compra eficiente

D1.3. Conservación de la energía

D1.4. Conservación del agua

D2.1 Emisión de gases de efecto 

invernadero

D2.2. Transporte

D2.3 Aguas residuales

D2.4. Residuos sólidos

D2.5 Sustancias Nocivas

D2.6 Minimizar la contaminación

D3 Conservación de la biodiversidad, 

ecosistemas y paisajes

D3.1 Conservación de la biodiversidad

D3.2. Especies Invasoras

D3.3. Visita a áreas naturales

D3.4. Interacción con Especies Silvestres

D3.5. Bienestar Animal

D3.6 Recolección y comercio de vida 

silvestre



Tendencias Pre y Post 
Pandemia



TURISMO EN EL MUNDO





Case Study: Chile



AMÉRICA DEL SUR

SIGUIENTEANTERIORMENÚ INICIO
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RAPA NUI

SIGUIENTEANTERIORMENÚMENÚ INICIO



RUTA DEL VINO

SIGUIENTEANTERIORMENÚMENÚ INICIO



• El Sello Q es un distintivo que se 
le otorga a los prestadores de 
servicios turísticos desde el 2011, 
que cumplen con las normas de 
calidad turística. 

• Sello para Agencias de Viajes 
Alojamientos Turísticos, Guías de 
Turismo, Tour Operadores y 
Turismo Aventura. 

• En la actualidad hay más de 350 
prestadores con Sello Q.

• Más información: 
www.calidadturistica.cl



• Desde 2013 SERNATUR entrega la 
Distinción Turismo Sustentable a 
los alojamientos que cumplan con 
criterios de sustentabilidad.

• Sello S fue reconocido por el 
Consejo Global de Turismo 
Sustentable (GSTC), la principal 
autoridad internacional.

• En la actualidad, hay cerca de 60 
alojamientos con esta distinción a 
lo largo de Chile.

• Más información: 
www.chilesustentable.travel





ARTESANÍA LANA CESTERÍA CARPINTERO

DE RIVERA



TIERRA DE TRADICCIONES Y OFICIOS

Mr. Francisco ArroyoMrs. Carmela López Mrs. María Solís
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Promoción
INTERNACIONAL
( Planificación ? )



47Fuente: Informes de Ejecución Anual de Turismo Chile. 

• USD$ 101 en 2014 

• En 2013 se produjo una caída 

en la llegada de turistas.

América del Norte América del Sur Mercados Lejanos Europa
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• USD$ 99 en 2014

• USD$ 3.723  en 2013

• USD$ 585 en 2014

• USD$ 1.222  en 2013
• USD$ 95 en 2014

• USD$ 170  en 2013

La metodología utilizada para el cálculo del ROI, se basa

en la relación entre el ingreso de divisas de un año dado

versus la inversión promocional realizada el año

anterior, como una estimación promedio de reacción de

los distintos mercados a la promoción (no todos tienen el

mismo tiempo de reacción)

Año
Ingreso adicional de divisas 

por dólar invertido
2012 USD$ 4,0

2013 USD $8,9

2014 USD $17,5

4.0
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17.5
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2012 2013 2014
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ROI – Dólares invertidos por turista adicional

ROI General - Dólar recibido por dólar invertido en acciones promocionales



En los mercados lejanos, estamos 
buscando fortalecer las alianzas con 

el Mercosur

DUBAI, Mayo 2011
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Campañas Público Final
en 10 países

INVERSIÓN TOTAL
USD $ 4,34 millones 

(público + privado) 



50ALGUNOS RESULTADOS 
REALES…



Sobrecarga de 
campamentos de Montaña



Entrada masiva de visitantes 
PNTP en temporada alta (2016)







TURISMO FOBIA GLOBAL…PLANIFICACION ???





Turismo Declara:
EMERGENCIA CLIMÁTICA

© Photo credits: Consejo de la Unión Europea



Estudios del IPPC informan;  de no reducirse 
las emisiones de GEI, al año 2030 la 
temperatura aumentaría entre un 1,5°C a 2°C





Lo que nos espera…
Reserva biológica Saltos del Huilo Huilo



HUELLA DE 
AGUA

COMPENSACIÓN DE 
H2O



HUELLA DE 
CARBONO

COMPENSACIÓN 
CO2



El desafío…



Turismo Sostenible … ???? 



Objetivos de 

Desarrollo 

Sostenible…



Economía Circular para Tour 
Operadores



Economía Lineal vs Economía Circular



¿El Turismo Sostenible es Suficiente?

© Photo credits: Wendy A. Capili / Getty Images



“Es el turismo que tiene plenamente en cuenta las

repercusiones actuales y futuras, económicas,

sociales y medioambientales para satisfacer las

necesidades de los visitantes, de la industria, del

entorno y de las comunidades anfitrionas”.

Organización Mundial de Turismo

TURISMO 

SOSTENIBLE:



“Es el turismo que tiene plenamente en cuenta las

repercusiones actuales y futuras, económicas,

sociales y medioambientales para satisfacer las

necesidades de los visitantes, de la industria, del

entorno y de las comunidades anfitrionas”.

Organización Mundial de Turismo

TURISMO 

SOSTENIBLE:



“Es el turismo que tiene plenamente en cuenta las

repercusiones pasadas ?? actuales y futuras,

económicas, sociales y medioambientales para

satisfacer las necesidades de los visitantes, de la

industria, del entorno y de las comunidades

anfitrionas”.

Organización Mundial de Turismo

TURISMO 

SOSTENIBLE:



¿Cómo nos hacemos
cargo del pasado…

Regeneración… !!!



© Photo credits: Earth Overshoot Day

Se necesitan 1.7 Planeta Tierra
para satisfacer la demanda de la humanidad sobre la naturaleza



Turismo Sostenible

1,7



REGENERACION





Reúnen un 30% de todas

las camas hoteleras del

mundo.









Turismo Regenerativo

© Photo credits: Condé Nast Traveler / Kris Ubach

Oportunidad Rewilding



COLABORACIÓN 
INTERNACIONAL 
ENTRE 
COMUNIDADES
C O LO M B I A  - C H I L E



FUERZAS ARMADAS REVOLUCIONARIAS 
DE COLOMBIA U N  V I O L E N TO  C O N F L I C TO



QUE REDIRIGE SU CAMINO
A  T R AV É S  D E  U N  A C U E R D O  D E  PA Z



CAMBIANDO FUSILES
P O R  R E M O S . . .



REMANDO POR 
LA PAZ

U N A  I N I C I AT I VA  Ú N I C A



SAN VICENTE 
DEL CAGUÁN 
C A Q U E TÁ , C O LO M B I A

U B I C A D O S E N :



UN PARAÍSO MEGA HUMANO-DIVERSO 
Q U E  R E M A  P O R  L A  PA Z



ACTIVIDAD DEPORTIVA
P O R  L A  PA Z



RESCATE CULTURAL



Bolivia.mp4




© COPYRIGHT Birds Chile© COPYRIGHT Jaime Kunstman

FLORA Y FAUNA UNIQUE



HUMPBACK WHALES
Estrecho de Magallanes



© COPYRIGHT Sernatur Nacional

ICE HIKING LAGUNA SAN RAFAEL
Glaciar Exploradores, Región de Aysén  (el parque más largo de la región)



CONSERVATION



GASTRONOMÍA 

SOSTENIBLE
METODOLOGÍA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA PROPUESTA DE VALOR 

100K



100K

“Se refiere al circuito de establecimientos

gastronómicos que obtengan un % de su

materia prima de productores locales en un 

radio no mayor a 100 kilómetros, 

impulsando la sostenibilidad y el

fortalecimiento del encadenamiento

productivo a escala local”



REDUCCIÓN DE HUELLA DE 
CARBONO

DESARROLLO DE IDENTIDAD LOCAL ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO

IMPACTO
S



Perfil del Nuevo Viajero



Me veo como una 
persona amable, 
eficiente, organizada 
y creativa

Me gusta trabajar en nuevas 
ideas y me considero un 
intelectual

Trabajo duro para 
mantener mi cuerpo 
saludable

Busco activamente 
nuevas experiencias y 
pienso que viajar debe ser 
sobre enriquecer el 
conocimiento

Me interesa la tradición de las 
comunidades culturales 
indígenas y disfruto de la 
inmersión cultural cuando viajo

No estoy muy interesado en 
poseer productos de lujo. 
Tengo una naturaleza 
moderadamente altruista y a 
veces doy a los demás

PERFIL EMOCIONAL



71%
Viajes más sostenibles el 2022

53%
Hoy tiene la convicción 

de realizar decisiones 

más sostenibles que hace 

un año atrás.



International tourist  
arrivals: Americas

(millions, estimated)

2019

2020

2021

Jan-May 2022*

Source: UNWTO (July 2022)

*Provisional data



Cómo seguimos…?









¿Cómo?



Los visitantes lo saben…



F L O W E R + P A P E R  F L O R A L SHuman Encounters:
The Future of Sustainable 

Tourism

1





¿Cuanta historia
que no vemos hay 
detrás de cada
persona?...



Nuevo paradigma 
Post Covid

© Photo credits: Latorre Melín



Turismo:

Una herramienta para entregar 

Amor / Vínculos



Acogimiento, Transformación, Envío



Acogimiento





Transformación

© Photo credits: ATTA / Kristen Kellogg



a

a





Envío



Bienestar & Wellbeing
Kume mogñen





…..generar una experiencia



• PROPUESTA DE VALOR  DIFERENCIADA:
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DISEÑO DE EXPERIENCIA
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Asamblea Anual 2015
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ORGULLO DE PERTENENCIA…









EXPERIENCIA CON LA COMUNIDAD LOCAL



¿Cual es tu
historia?...



132 Casos
INTERNACIONALES C

A
SO

 :
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V

EN
IA



EXAMPLEEJEMPLO Mountain Lodges of Perú















Aprendizajes de MLP - Perú



Aprendizajes de MLP - Perú

3
Ejes de 

desarrollo



Aprendizajes de MLP - Perú



Aprendizajes de MLP - Perú





OPORTUNIDAD PARA CHILE y LATAM…

Han triplicado sus ingresos con la misma cantidad 
de Turistas. Tasa crecimiento ingresos (promedio 
anual): 12,5%

Nueva Zelanda
Ha duplicado sus ingresos con la misma cantidad 
de turistas. Tasa crecimiento ingresos (promedio 
anual): 9,7%

Australia

Mismas Llegadas – Mayores Ingresos
Aumento de los ingresos a través del gasto

Fuente: Organización Mundial del Turismo (OMT) 2010.

Destruccion del Turismo.mp4




2021 / 2050









Recambio generacional y herencia post pandemia...



TIEMPOS…



Ayni
Reciprocidad

ES TIEMPO… DE ENCUENTROS HUMANOS…



!!! Sean Relevantes !!!

Robert Swan
Fundación 2041





TU ERES EL PROXIMO…







¡Gracias!
JORGE MOLLER RIVAS

Director 
GSTC Programas para Latinoamérica

Regenera ONG

jorge@gstcouncil.org

www.regeneraong.cl

mailto:jorge@gstcouncil.org
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